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Bewertung Ausländischer Bildungsnachweise
Zeugnisanerkennung/Gleichwertigkeit ausländischer Schulabschlüsse 

Antragsverfahren
Sie schicken Ihre vollständigen Antragsunterlagen entweder 
per E-Mail an: auslandszeugnisse@bsfb.hamburg.de   
oder 
per Post (einfache Kopien) an:
Behörde für Schule, Familie und Berufsbildung
Zentrum für Schul- und Jugendinformation (ZSJ)
Sachgruppe Ausland-Zeugnisanerkennung
Postfach 76 10 48
D-22060 Hamburg

Wichtig: Es befindet sich kein Hausbriefkasten vor Ort. Eine persönliche Abgabe ist leider nicht möglich. 

Wir prüfen Ihre Unterlagen auf formale Vollständigkeit und melden uns in der Regel innerhalb von zwei Wochen bei Ihnen per E-Mail oder per Post. Entweder Sie erhalten eine Eingangsbestätigung und Ihre Bearbeitungsnummer oder Sie erhalten Ihre Unterlagen zurück, da diese nicht vollständig sind. 

Ihre (vollständigen) Unterlagen (siehe „Checkliste“) werden an die zuständige Sachbearbeitung weitergeleitet. Die Bearbeitung der Anträge erfolgt dort so schnell wie möglich in der Reihenfolge des Antrageingangs. Das kann mehrere Wochen dauern! Nur wenn Sie Ihrem Antrag einen konkreten Nachweis beifügen, aus dem eine Eilbedürftigkeit ersichtlich ist (z.B. ein Ausbildungsvertrag) können wir versuchen, Ihren Antrag vorzuziehen. 

Bitte sorgen Sie dafür, dass wir während der Bearbeitungsphase Ihre aktuellen Kontaktdaten besitzen. Änderungen teilen Sie uns am besten per E-Mail (auslandszeugnisse@bsfb.hamburg.de) mit und nennen dabei Ihre Bearbeitungsnummer.  

Wenn die Prüfung Ihrer Unterlagen ergibt, dass wir weitere Zeugnisse oder Angaben von Ihnen benötigen, kontaktieren wir Sie per E-Mail, telefonisch oder per Post. 

Sobald die Prüfung Ihrer Unterlagen abgeschlossen ist, vereinbaren wir einen persönlichen Termin im ZSJ, Standort Hamburger Straße 125 a, 22083 Hamburg (Barmbek-Süd). Wenn Sie zu dem Termin Ihre Originaldokumente vorlegen, erhalten Sie die Anerkennung direkt ausgehändigt – diese ist gebührenfrei. 

Haben Sie Fragen? Diese beantworten wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer

040 428 63 3065
zu folgenden Zeiten:

dienstags: 14 bis 16 Uhr, mittwochs und donnerstags 10 bis 12 Uhr
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