Bericht der Ombudsperson

far Schilerlnnenvertretungen

sowie alle Schilerinnen und Schiler in Fragen von
Ordnungsmafinahmen gemal § 49 Hamburgisches Schulgesetz (HmbSG)

Schuljahr 2014/2015

Zu Beginn des Schuljahres 2014/2015 wurde die ehrenamtliche Tatigkeit der
Ombudsperson geméR der Einsetzungsverfligung (Herbst 2014) von Dr. Wolfgang
Dittmar — ehemals gymnasialer Schulleiter — Gbernommen.

Hauptansprechpartner in der Behorde waren, wie in den VVorjahren mit Herrn Holger Gisch
als Vorgénger, Frau Elisabeth Riissmann (B 2), Frau Kristiane Harrendorf (S1Z), Herr
Christof Berens (LI) sowie — neu in diesem Schuljahr - Herr Patrick Tornow
(Prasidialabteilung). Fur ihre hilfreiche Unterstiitzung sei ihnen ausdriicklich gedankt.
Dank geht aber auch an die vielen weiteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Behorde,
insbesondere der Schulaufsichten, fur ihren Rat und ihre Hilfe.

Bedanken mdchte ich mich bei den Kolleginnen und Kollegen der Ombudsstellen
Inklusion sowie Hochbegabung fur die — unbeschadet des Vertrauensschutzes und
Unabhéngigkeit der Ombudsperson — intensive Unterstiitzung in einigen Féllen.

Arbeitsschwerpunkte

Der letzte vorliegende Bericht der Ombudsperson datiert aus dem Jahr 2012 und beschreibt
den Schwerpunkt der Tatigkeit in der Unterstiitzung bei Erziehungskonflikten, den nach §
49 HmbSG angedrohten bzw. verhangten Ordnungsmafinahmen sowie den
Widerspruchsmaoglichkeiten fur Eltern sowie Schiilerinnen und Schiler. Tatigkeiten in
diesem Bereich bildeten auch fur den beschrieben Zeitraum 2014/2015 den deutlichen
Schwerpunkt. Schon im Vorgriff sei angemerkt, dass eine Reihe der Anfragen ihren
Hintergrund in tatsachlichen oder vermeintlichen Formfehlern der Schulen bei der
Umsetzung des 8 49 HmbSG hatten, wobei die pddagogischen Intentionen der Schulen bei
den jeweils Betroffenen dann schnell in den Hintergrund traten.

Neben der Beratung und Unterstltzung der ,,schiilerinnenkammer hamburg (skh)“ bildete
die Offentlichkeitsarbeit einen weiteren Schwerpunkt. Die Vorstellung der Ombudsperson
im Rahmen mehrerer Schillerforen, die Teilnahme an Sitzungen verschiedener
Kreisschilerrate, die Vorstellung in der Elternkammer sowie der Mitwirkung an der
Fortbildung von Vertrauenslehrkraften (Verbindungslehrerinnen) in Schulen machte
insgesamt den relativ geringen Bekanntheitsgrad der Ombudsstelle und deren
Unterstitzungsmoglichkeiten deutlich. Hier ist — insbesondere im Rahmen der
Kreisschilerrate — auch weiterhin ein Arbeitsschwerpunkt zu sehen.

Zur selbstverstandlichen Téatigkeit gehorte die mit dem SIZ bei der Neufassung von Flyern
und Ratgebern flr Schilerinnen und Schulern, sowie aufgrund einer externen

Anfrage — zusammen mit Frau Harrendorf — die VVorstellung der Arbeit der Ombudsstelle
sowie der Beratungsstelle fir Schilerinnen-Vertretungen im S1Z in Berlin.



Die vierzehntagliche 6ffentliche Sprechstunde im S1Z erweiterte die Ansprechbarkeit der
Ombudsperson per Telefon und Mail um eine — seitens Eltern sowie Schilerinnen und
Schiiler wenig genutzte — personliche Komponente.

Ebenso wie im Bericht aus dem Jahr 2012 ist festzuhalten, dass die von Eltern und
Schulern vorgetragenen Anliegen, bei denen oft ein langwieriger Konflikt mit Lehrkraften
oder Schulleitungen zugrunde lag, in der Gberwiegenden Zahl der Falle sachlich und
angemessen vorgetragen wurde.

Bemerkenswert war in mehreren Fallen dass die Schilerinnen und Schiler bzw. deren
Eltern es schon hilfreich fanden, dass ihnen vorurteilsfrei zugehort wurde und der
Sachverhalt erldutert werden konnte — ohne weitere Intervention oder Riickmeldung in der
jeweiligen Schule. In vielen Fallen auRerten Eltern Angste, ihre Anliegen in der Schule
vorzutragen. Man flrchtete Repressalien seitens der Lehrkréfte und damit verbunden
Nachteile fir die eigenen Kinder. Einige Eltern konnten diesen Eindruck durch erlebte
Beispiele untermauern.

Ubersicht tiber die Anfragen und inhaltliche Schwerpunkte

Abgesehen von kurzen telefonischen Anfragen bzw. Mail-Kontakten (ca. 10 bis 15) sowie
der Teilnahme an Sitzungen der skh bzw. Kreisschiilerrdten wurde die Ombudsperson im
beschriebenen Zeitraum 47 Mal kontaktiert. Die Verteilung auf die verschiedenen
Schulformen stellt sich folgendermal3en dar:

Grundschule 3
Stadtteilschule 10
Gymnasium 24

sonst./unbekannt 10

Hierbei ging es in 17 Fallen um Ergebnisse von Klassenkonferenzen gemaR 8§ 49 HmbSG
(Gymnasium 10, STS 6, GrS 1). In mehreren Fallen wurde von den Eltern gegen die
MaRnahme der Schule Widerspruch eingelegt. In einigen dieser Félle konnte der Konflikt
mit Hilfe der Rechtsabteilung beigelegt werden — indem den Eltern Recht gegeben wurde.
Grinde fur die Aufhebung bzw. Abanderung der schulischen Manahmen waren hier
Formfehler der Schule bzw. in einem Fall mangelnde Fuhrung der Schiilerakte.

Die tberwiegende Anzahl der Félle in denen es um 8§ 49 HmbSG ging, hatten ihre
Vorgeschichte in Gewaltvorfallen oder Mobbing. Strittig zwischen Eltern und Schule war
haufig der Begriff ,,Mobbing“. Bezog die Schule sich mit der Begrifflichkeit auf die
behordliche Handreichung ,,Gewaltpravention®, so stellten Eltern den Anlass der
Erziehungs- bzw. OrdnungsmaRnahme fiir ihre Kinder mehrfach als isolierte Einzelfalle
dar.

In wenigen Fallen ging es um MaRRnahmen zum Themenkomplex ,,unentschuldigtes
Fehlen* und den daraus resultierenden schulischen Konsequenzen, z. B. die Verweigerung
der Nachschreibemdglichkeit einer durch das Fehlen versdumten Klausur.

Auch hier konnte die Rechtsabteilung in einem Fall mit Verweis auf die notwendige
Einzelfallprifung — trotz anderslautender innerschulischer Regelung — den Konflikt
zugunsten des Schulers entscheiden.



Bei den Gesprachen in Sitzungen der Kreisschilerrate und auch im Vorstand der
»Schulerinnenkammer hamburg (skh)“ wurde immer wieder die mangelnde Kenntnis der
Rechte von Schlervertretungen deutlich.

Dabei ging es vorranging um Unkenntnis tber die VVorgaben zu schriftlichen
Leistungsnachweisen, deren Mindestzahl und Anzahl der Arbeiten pro Woche durch die
Schulbehdrde festgelegt ist, die vorgeschriebene Verfahrensweise bei der Verteilung der
Arbeiten auf das Schuljahr, oder die Teilnahme der Mitglieder der Schulkonferenz an
Lehrerkonferenzen (bzw. der Klassensprecherinnen an Klassenkonferenzen), Festlegung
der padagogischen/inhaltlichen Arbeit des Schuljahres in der Klassenkonferenz —
eindeutige Regelungen der Schulbehdrde von denen Schillervertreter berichten, dass sie in
ihren Schulen nicht oder nur teilweise umgesetzt werden.

Sowohl bei Anfragen von einzelnen Schiilerinnen und Schilern als auch in den Sitzungen
von SchulerIinnen-Vertretungen war das Einziehen und Einbehalten von ,,Handys* immer
wieder Thema.

Unstrittig und fir die Schilerinnen und Schuler véllig einsichtig ist die Tatsache, dass
»Handys* wéhrend des Unterrichts nicht zu privaten Zwecken benutzt werden durfen —
ebenso, dass beim Verstol gegen die Regelung, das ,,Handy* eingezogen wird.
Kontroversen gab es um die Dauer des ,,Einbehaltens® und die Form der Riickgabe. Hier
reichte die Spanne der geschilderten Félle von ,,nach der Unterrichtsstunde ber ,,am
Ende des Unterrichtstage* bis zu ,,Ende der Woche* oder — Einzelfall — ,,vor den néchsten
Ferien“. Auch wurde in einzelnen Fallen seitens der Schule das Abholen durch die
Erziehungsberechtigten gefordert, was bei Eltern, insbesondere berufstétigen, zu
Unverstandnis fuhrte.

Fazit / Vorschlage

Genaue Erléuterung und Einhaltung der in 8 49 HmbSG vorgegebenen Ablédufe, d.h. vor
der Klassenkonferenz die Anhdrung (auch als solche verdeutlicht), von den
Gesprachsteilnehmern akzeptierte Gesprachsprotokolle, Hinweis an Eltern und Schiiler
auf die Moglichkeit, schulinterne Vertrauenspersonen hinzuzuziehen, in der
Klassenkonferenz nur Themen ansprechen, die auch Thema der Anhérung waren,
Betroffene vor der Anhorung tber die konkreten Anschuldigungen informieren. Die
Ankindigung (sinngemaR) ,.es ist zu Fehlverhalten ihres Sohnes / ihrer Tochter
gekommen*, reicht nicht aus.

Eine Handreichung / ein eindeutiger Ablaufplan flr die Schulen seitens der BSB — oder in
der Einzelschule erstellt — fir den Umgang mit 849 HmbSG ware hilfreich und triige zur
innerschulischen Transparenz bei.

Ebenso wére eine verstarkte Auseinandersetzung in den Schulen mit der Thematik
»Mobbing“ und verpflichtende Pravention in bestimmten Klassenstufen zur Vermeidung
von Konflikten sicher zielfiihrend.

Hinsichtlich des Themenkreises ,,Handy in der Schule* kénnte eine klare Rahmenvorgabe
der BSB innerhalb derer die Schulkonferenzen schulinterne Regelungen festlegen fur
Transparenz sorgen und Konflikte vermeiden helfen.



Die relativ geringe Kenntnis Uber schulgesetzliche Regelungen und Mitwirkungs-
mdoglichkeiten in den Schilerinnen-Vertretungen liel3e sich durch regelméafiige schulinterne
Fortbildungen deutlich verbessern. Hierflr bieten sich insbesondere Seminare des
SchilerInnen-Projekts ,,“SSM* (,,Schilerlnnen, Schule, Mitbestimmung*) in Kooperation
des SIZ, LI, skh an.

Als ganz wichtig sei festzuhalten, dass Konflikte zwischen den an ,,Schule* Beteiligten,
wenn nicht vermieden, so doch deutlich entscharft werden kdnnten, wenn statt sich schnell
weiter verscharfender E-Mails, das personliche Gesprach — von beiden Seiten — zeitnah
gesucht wiirde.

Dr. Wolfgang Dittmar 25.09.2015



