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Der Zehnte Jahresbericht der Ombudsfrau fir Schilervertretungen in Hamburg ist gleichzeitig der
Abschlussbericht von Barbara Beutner in ihrer Funktion als Ombudsfrau von 1999 bis 2009. Es wer-
den in diesem Bericht nicht nur die Anzahl der Anfragen im Berichtsjahr, die personlichen Beobach-
tungen und die Konfliktthemen aus Sicht der Schilervertreterinnen und Schilervertreter dargelegt,
sondern auch eine Zusammenfassung verschiedenster Aufgabenstellungen, Anforderungen sowie
Abschlussbewertungen der Beratung des gesamten Beratungszeitraums vorgenommen.

Der Abschlussbericht ist wie folgt gegliedert:

Auftrag

Berichtsjahr 2008 / 2009 in Zahlen

Konfliktthemen von Schillervertretungen

Individuelle Konfliktthemen von Schilerinnen und Schilern ohne Funktion
Ruckmeldungen

Beispielhafte Rickmeldung der Elternkammer Hamburg (EKH) — Stellungnahme 2005
Stellungnahme der schilerinnenkammer hamburg (skh) 2009
Zusammensetzung der Anfragen von 2004 bis 2009

Beobachtungen der Beratung

Fazit — Empfehlungen

Zuséatzliche Aktivitaten der Ombudsfrau zur Unterstiitzung der Schulervertretung.

Namen werden nicht genannt, da fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymi-
tat geboten und hilfreich war und ist.

Zusatzlich zu den Anfragen von Klassensprecherinnen und Klassensprechern bzw. Schulsprecher-
teams werden ebenfalls die zahlreichen Anfragen von Schilerinnen und Schilern ohne Mandat bzw.

Funktion in diesem Bericht aufgefuhrt.

Auftrag

Die Ombudsfrau wurde seit dem Jahr 1999 fur
jeweils zwei aufeinanderfolgende Jahre von
der Behorde fur Bildung und Berufsbildung
eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst
alle Angelegenheiten, die die schulgesetzlich
verankerten Mitwirkungsrechte der Schilerver-
tretung in der Klasse, im Schilerrat und in der
Schulkonferenz betreffen. Einbezogen waren
auch die Rechte flr Schulsprecherinnen,
Schulsprecher und Schulsprecherteams. Der
Beratungs- und Vermittlungsauftrag beinhalte-
te auch schullbergreifende Belange des Kreis-
schilerrats und der Landesschiilervertretung.

Die Ombudsfrau war Beschwerdestelle flr
Schiilervertreterinnen und Schdlervertreter, die
ein mit ihnrem Amt verbundenes Recht verletzt
oder missachtet sahen. Die Ombudsfrau konn-
te bei aktuellen Konflikten auch als Vermittlerin
eingeschaltet werden. Dabei war sie verpflich-
tet, den Grundsatz der Vertraulichkeit zu be-
achten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau um-
fasste das Angebot an Schilervertretungen,
mit Unterstitzung einer nicht zur Schule geho-
renden, nicht in die Hierarchie eingebundenen
und insoweit neutralen Vertrauensperson ei-
nen Konflikt zu bearbeiten. Es galt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und

(Rechts)-Auffassungen bzw. -Auslegungen
und Interessen zu erkennen, zu benennen und
im Gesprach Wege zur Losung des jeweiligen
Konflikts aufzuzeigen.

Ziel war dabei, dass die Schilerinnen und
Schler eigenverantwortlich Handlungsschritte
entwickeln und umsetzen. Die Starkung der
Eigenverantwortung bei der Lésung der Kon-
flikte und eine konkrete Vorbereitung auf Ge-
sprachssituationen waren bei der Beratung die
zentralen Anliegen.

Wenn die Schilervertretungen einen Konflikt
mit Unterstutzung der Lehrerinnen bzw. Leh-
rer, der Verbindungslehrkraft und/oder der
Schulleitung nicht I6sen konnten, bot sich die
Ombudsfrau als direkte Vermittlerin — auch vor
Ort — an.

Berichtsjahr in Zahlen

Im Zeitraum von Marz 2008 bis Marz 2009 gab
es 43, in der Verlangerung der flinften Amtspe-
riode von April bis November 2009 26 Anfra-
gen von Schulervertreterinnen und Schilerver-
tretern:

5 aus Haupt- und Realschulen,

19 aus Gesamtschulen,

22 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),

16 aus den Gymnasialen Oberstufen und
7 aus Beruflichen Schulen.



Alle Konflikte wurden von den Schulervertre-
tungen — nach telefonischer, elektronischer
bzw. personlicher Beratung durch die Om-
budsfrau — eigenstandig bearbeitet.

Bei den Kontakten war zu berlcksichtigen,
dass haufig hinter einer Anfrage Schulerinnen
und Schiler einer ganzen Klasse bzw. einer
Schulstufe oder Schule standen. Die genann-
ten Zahlen und Vorfélle haben nicht den An-
spruch, reprasentativ zu sein.

Wie bereits in den letzten Berichtsjahren gab
es zusatzlich zu dem eigentlichen Auftrag in
den letzten 1 % Jahren Anfragen von Schile-
rinnen und Schilern ohne Funktion zu indivi-
duellen Konfliktthemen. Insgesamt haben sich
184 Schilerinnen und Schiler direkt an die
Ombudsfrau gewandt, davon:

2 aus der Sonderschule,

12 aus Haupt- und Realschulen,

34 aus Gesamtschulen,

50 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),

62 aus den Gymnasialen Oberstufen und

24 aus Beruflichen Schulen.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren,
ausschlief3lich von den Schilerinnen und
Schilern aus, ohne dass die Schulleitung bzw.
die Lehrerin oder der Lehrer vom Kontakt zur
Ombudsfrau erfuhren. Dieser Weg erwies sich
als hilfreich, weil dadurch Rechtfertigungen
gegenuber Dritten vermieden werden konnten.

Einmal gab es bei einem Konflikt zwischen der
Verbindungslehrkraft und der Schulleitung ei-
nerseits und Schulervertretungen sowie der
Ombudsfrau andererseits einen direkten Kon-
takt zur Schulleitung.

In 44 Fallen haben die beteiligten Schilerver-
tretungen und in 53 Fallen haben die Schile-
rinnen und Schiler ohne Funktion der Om-
budsfrau den erfolgreichen Ldsungsprozess
des Konflikts zuriickgemeldet und tber person-
liche Erfahrungen berichtet.

In 23 Fallen (insgesamt ein Drittel) wurde zu-
rickgemeldet, dass sich die Schulervertretun-
gen resigniert aus dem Konflikt zuriickzogen,
weil sie keine Mdglichkeit einer Lésung sahen
oder Nachteile bei der Benotung ihrer Leistun-
gen beflrchteten. In 67 Fallen haben sich die
Schulerinnen bzw. Schiler ohne Funktion aus
ihrem individuellen Konflikt zurlickgezogen,
weil sie keine Chance fur einen Erfolg sahen.

In 41 Fallen wurde telefonisch der Kontakt zur
Ombudsfrau aufgenommen, in sechs Fallen
personlich, in 22 Fallen haben sich Schilerver-
tretungen Uber E-Mail beraten lassen, ohne
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einen personlichen Kontakt mit der Om-
budsfrau zu suchen. In 98 Fallen haben Schii-
lerinnen und Schiler ohne Funktion telefo-
nisch, in zehn Fallen im persénlichen Ge-
sprach und in 76 Fallen Gber E-Mail den Kon-
takt gesucht.

Eltern von 32 Schilervertreterinnen und
-vertretern haben vorab Informationen Uber die
Arbeit der Ombudsfrau eingeholt. Schilerinnen
und Schiler ohne Funktion in der Schulerver-
tretung haben in 27 Fallen Uber ihre Eltern und
in 143 Fallen durch Freunde den Kontakt zur
Ombudsfrau gesucht.

24-mal informierten sich Verbindungslehrerin-
nen und Verbindungslehrer einzelner Schulen
sowie Klassenlehrkrafte Uber die Arbeit der
Ombudsfrau und dber Méglichkeiten der Un-
terstlitzung der Schilerinnen und Schiiler bei
ihrer Arbeit in der Schulervertretung.

In sieben Fallen haben sich Abteilungsleitun-
gen bzw. Schulleitungen Uber die Arbeit des
Schilerrats und der Schilervertretung in der
Schulkonferenz informiert bzw. sich beraten
lassen.

23-mal haben sich Eltern an die Ombudsfrau
gewandt, um sich die Zensuren ihrer Kinder
erlautern bzw. sich bei Konflikten mit Lehrkraf-
ten bzw. Schulleitungen beraten zu lassen.

Finfmal wollten Lehrkrafte Gber personalrecht-
liche Fragen informiert werden und Anregun-
gen bekommen, wie sie ihre Interessen ge-
genuber der Schulleitung besser vertreten
konnen. Diesen Anliegen wurde nicht nachge-
kommen und auf die Personalvertretung ver-
wiesen.

Seit Ende 2007 hat die schilerlnnenkammer
hamburg (skh) wieder ihre Arbeit, wie im Ham-
burgischen Schulgesetz vorgegeben, aufge-
nommen. In regelmafigen Gesprachen und
durch Teilnahme an den skh-Aktivitdten stand
die Ombudsfrau Gber den gesamten Zeitraum
beratend und unterstiitzend zur Seite.

Aus drei Bundeslandern gab es Anfragen von
Schulen, um Naheres Uber die Aufgabenstel-
lungen, die Anforderungen und den Ar-
beitsaufwand der Ombudsfrau zu erfahren.

Zwei Universitdten aus dem Bundesgebiet
sowie vier Lehramtsreferendarinnen und
-referendare informierten sich Uber die Arbeit
der Ombudsfrau und Uber Erfahrungen mit
einer aktiven Schulervertretung. Eine Studentin
in Hamburg untersuchte die Funktion bzw. die
Beratungstatigkeit der Ombudsfrau in ihrer
Hausarbeit.



Konfliktthemen von Schiilervertretungen

Sekundarstufen | und Il

1. In der Klasse

*

® N

Bei der Klassensprecherwahl wurde durch
die Klassenlehrkraft keine Erlauterung zur
Funktion der Schilervertretung zugelassen
(achtmal).

Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher hatten den Eindruck, dass ihre im
Hamburgischen Schulgesetz festgeschrie-
bene Stimmberechtigung bei Entscheidun-
gen UuUber Ordnungsmalinahmen in der
Klassenkonferenz von Lehrkraften nicht
gewlnscht war bzw. die Argumente zur
Losung des Konfliktes nicht ernst genom-
men wurden (finfmal).

Die Klassensprecherin und der Klassen-
sprecher wurden zu der Klassenkonferenz
nicht eingeladen (zweimal).

Bei schriftlichen Lernerfolgskontrollen /
Klassenarbeiten wurde fehlendes Wissen,
bedingt durch Unterrichtsausfall, aul3er
Acht gelassen und sich ausschlief3lich an
den Vorgaben der Rahmenplane / Bil-
dungsplane orientiert (zweimal).

Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher stielen bei Fachlehrkraften auf Un-
verstandnis fir ihr Engagement in der
Schiilervertretung und fiihlten sich bei der
Ausubung ihrer Funktion innerhalb der
Klasse behindert (achtmal).

Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher wurden von Mitschilerinnen und Mit-
schilern um Unterstitzung gebeten, in ei-
nem Konflikt zu vermitteln. Die Fachlehr-
krafte lie3en die Teilnahme der Schilerver-
tretung als Personen des Vertrauens nicht
zu (funfmal).

Gesprache zur Ldsung eines Konfliktes
zwischen Schulervertretung und Lehrkraft
wurden von der Schulleitung nicht wie ver-
einbart vertraulich behandelt, sondern au-
Rerhalb des Klassenverbandes auch mit
anderen Schulerinnen und Schiiler disku-
tiert (achtmal).

Lehrkrafte fuhrten die Wahlen nicht korrekt
durch, sodass wegen notwendiger Wieder-
holungen Fristen nicht eingehalten und
Kandidaturen in die schullbergreifenden
Gremien erschwert wurden (flinfmal).

. Im Schilerrat

Schulleitung und Lehrkrafte nahmen aus
Sicht der Schilerinnen und Schiler grof3en
Einfluss auf die Arbeit des Schilerrats mit

dem Argument, dass Schilerinnen und
Schdler nicht in der Lage waren, verant-
wortungsbewusste Entscheidungen zu fal-
len (zweimal).

Wahlen wurden nicht ordnungsgemafy auf
der Grundlage der Wahlordnungen durch-
gefuhrt (achtmal).

Argumente zu verschiedenen Themen in
der Schulkonferenz wie bei der Thematisie-
rung des Unterrichtsausfalls, der Unter-
richtsqualitat in einzelnen Fachern, regel-
mafRige Verspatungen der Lehrkrafte zum
Unterricht sowie klassenubergreifende
Konflikte mit Lehrkraften wurden aus Sicht
der Schilervertretung banalisiert und |a-
cherlich gemacht (fiinfmal).

Termine von frist- und ordnungsgemaf
einberufenen Schiilerratssitzungen wurden
von Lehrkraften bei der Planung von Klas-
senarbeiten bzw. Klausuren nicht bertck-
sichtigt. Konsequenzen: Ausschluss von
den Vorbereitungen der Klassenarbeit und
Klausur (dreimal).

Der Diskussionsbeitrag eines Schulerver-
treters in der Schulkonferenz wurde aus
Sicht des Schilers von der Schulleitung
falsch in der Lehrerkonferenz wiedergege-
ben mit der Konsequenz, sich einem unan-
genehmen Erklarungsdruck ausgesetzt zu
fuhlen (einmal).

Berufliche Schulen

*

Vertrauliche Gesprache zur Lésung eines
Konfliktes zwischen Schilervertretung und
Lehrkraft wurden nicht wie vereinbart ver-
traulich behandelt und aus Sicht der Schi-
lerinnen und Schiiler sinnentstellend offent-
lich zur Diskussion gestellt (viermal).

Bei Klausuren wurde fehlendes Wissen
bedingt durch den Unterrichtsausfall und
eine von den Schilerinnen und Schilern
wahrgenommene unzureichende Unter-
richtsqualitat nicht bertcksichtigt (dreimal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerin-
nen und Schiilern ohne Funktion

*

Erziehungskonflikte — Ordnungsmafnah-
men nach § 49 des Hamburgischen Schul-
gesetzes (86-mal).

Vorgaben durch Richtlinien zur schriftlichen
Lernerfolgskontrolle (45-mal).

Anfragen zu den Zeugnissen

— Beurteilungen der Leistungen — Um-
setzung der Ausbildungs- und Pru-
fungsordnungen (22-mal),
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— Formulierungen von Kommentaren in
Zeugnissen (25-mal).
+ Anfragen zur Kommunikation:
Misstrauen / Vertrauen (sechsmal).

Riickmeldungen von 1999 bis 2009

Uber den gesamten Zeitraum war zu beobach-
ten, dass ein grofRer Teil der Klassenlehrerin-
nen und Klassenlehrer, der Schulleitungen

geltendes Recht und VerstéRe ohne Konse-
quenzen hinwegsetzen, obwohl die Schullei-
tungen als Dienstvorgesetzte bei der Klarung
bzw. Unterstitzung einbezogen wurden.

Immer wieder gaben Lehrkrafte zu bedenken,
dass die Vorgaben zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schi-
lerinnen und Schilern, besonders auch im
aktuellen Hamburger Schulreformprozess,
kaum den erforderlichen Raum lassen.

sowie der Verbindungslehrkrafte offen fir die
Belange der Schilervertretungen waren und
die Arbeit der Schulervertretung unterstitzten
und ggf. Fehler Korrigierten.

In allen Berichtsjahren gab es Rickmeldungen
von Schulleitungen, dass eine Schulervertre-
tung an ihrer Schule nicht nétig sei, ,weil an
der Schule alles gut liefe*. Oder aber es wurde
von Lehrkraften festgestellt, dass die Schile-
rinnen und Schdler kein Interesse an der Inte-
ressenvertretung zeigen wirden. Rickmel-
dungen von Schulleitungen und Lehrkraften,
dass Mallinahmen ergriffen wurden, diesen
Umstand andern zu wollen, blieben aus.

Von Schilerinnen und Schulern aller Schul-
formen wurde jedoch wiederholt thematisiert,
dass von ihnen die strikte Einhaltung von Re-
geln eingefordert und bei Missachtung
mit OrdnungsmaflRnahmen reagiert wurde.
Lehrkrafte dagegen konnten  sich  Uber

Beispielhafte Riickmeldung der Elternkammer Hamburg (EKH) von 2005:

Stellungnahme zum sechsten Jahresbericht der Ombudsfrau fiir Schiilervertretungen

Auch der sechste Jahresbericht der Ombudsfrau zeigt die Wichtigkeit und Akzeptanz dieser Tatigkeit fur
und durch die Schiler/innen auf. Die aufgefihrten Konfliktthemen sind Eltern aus ihrer Arbeit sehr ver-
traut und die betrachtliche Anzahl vergleichbarer Anfragen an die Geschéftsfiihrung bzw. den Vorstand
und einzelne Mitglieder der Elternkammer zeigen wie in den Jahren zuvor, dass diese Funktion beibehal-
ten oder gar ausgebaut werden muss. Dies gilt insbesondere, wenn sich durch Anderungen der Geset-
zeslage (Beispiel: Berufliche Schulen) die Mitbestimmungslage von Schiiler/innen und Eltern verschlech-
tert.

Der Bericht zeigt etliche Punkte auf, die besonders auffallig sind und seitens der BBS Anlass zu Dienst-
anweisungen an Schulleitungen geben konnten:

1. Es ist erschreckend, dass sich in 45 Fallen Schiiler/innen resigniert aus dem Konflikt zuriickgezogen
haben, weil sie Nachteile flirchteten oder sich hohem Druck ausgesetzt sahen. Dazu passt, dass bei
den Konfliktthemen mehrfach Anmerkungen wie ,nicht ernst genommen®, ,auf Unverstandnis sto3en*
und ,lacherlich gemacht* auftauchen. Offenbar muss in der Fortbildung fiir Schulleitungen und Lehr-
krafte noch mehr darauf geachtet werden, dass Lehrer/innen lernen, Schiler/innen ernst zu nehmen
und bei Konfliktldsungen auch innerhalb der Schiilerschaft zu unterstitzen.

2. Etliche der benannten Konfliktthemen beschéaftigen sich mit Klassenkonferenzen. Dies zeigt einerseits
positiv, dass die Schiler/innen sich verstarkt mit dieser Mitwirkungsmoglichkeit auseinandersetzen,
andererseits negativ, dass die Lehrer/innen in mehreren Fallen das Mandat der Klassenspre-
cher/innen nicht ernst genommen oder nur eingeschrankt berlicksichtigt haben. Auch in diesem Fall
drangt sich der Verdacht auf, es kdnne sich um ein Fortbildungsproblem handeln.

3. Mit aller gebotenen Scharfe sollte die BBS die Schulleitungen darauf hinweisen, dass Post an den
Schulerrat nicht gedffnet und vollstandig an den Schulerrat weiterzuleiten ist.

Insgesamt vermittelt der Bericht den Eindruck, dass der Raum und die Bereitschaft zur Konfliktlésung ge-
ringer geworden sind. Dies wird auch von vielen Eltern und Elternvertreter/innen so wahrgenommen. Die
EKH fordert die Leitung der BBS auf, sich im Zusammenhang mit dem Vorhaben ,selbstverantwortete
Schule® auch mit dieser Problematik auseinanderzusetzen und die angemessene Mitwirkung und Mitbe-
stimmung von Schdler/innen und Eltern in die angestrebten Ziel- und Leistungsvereinbarungen aufzu-
nehmen.

Der Vorstand




erwagen die Einfiihrung eines ahnlichen Amtes.

Landesvorstand

Zusammensetzung der Anfragen von 2004 bis 2009

Stellungnahme der schiilerinnenkammer hamburg (skh)
zur Arbeit der Ombudsfrau fiir Schiilervertretungen — Oktober 2009

Die schilerinnenkammer hamburg (skh) ist mit der Institution Ombudsperson sehr zufrieden und
bekraftigt die Notwendigkeit, diese Position weiter zu besetzen und in ihrer Funktion auszubauen.

Deutschlandweit wird Hamburg um die Existenz des Ombudsamtes beneidet; erste Bundeslander

Nach wie vor ist es jedoch so, dass nur wenige der SchilerInnenvertreterinnen die Position der
Ombudsperson kennen und nutzen. Spontane Riickfragen durch Kammervertreterinnen decken oftmals
eklatante Missstéande in Hamburger Schulen auf. Die skh wiinscht sich, dass das Veroffentlichen des
Ombudsberichts auch in den Strukturen der Behdérde fiir Schule und Berufsbildung ernst genommen
wird und Konsequenzen aus den Berichten splrbar werden.

Das Beschneiden von Partizipation, Angriffe auf Persdnlichkeitsrechte sowie Verstofie gegen §49
HmbSG dirfen nicht als Einzelfélle heruntergespielt werden, denn die Ombudsberichte decken genau
das Gegenteil auf und zeigen, wie implizit schon gesagt, nur einen Bruchteil.

Die Position der Ombudsperson sollte weiterhin in kompletter Unabhangigkeit von der BSB geschehen,
diese sollte jedoch der Ombudsperson die technischen und logistischen Moéglichkeiten zum
gewissenhaften und uneingeschrankten Ausfiihren aller erforderlichen Arbeitsschritte bieten.

Definition der Kategorien (vorgegeben durch eine Kleine Anfrage — Drucksache 18/6548 — 27.6.2007):
¢ empfundene Verfehlungen: von Schilern individuell empfundene Mangel
o beklagte Verfehlungen: Verstdlie gegen das HmbSG auf kommunikativer Ebene
¢ tatsachliche Verfehlungen: VerstofRe gegen das HmbSG

Anfragen in der Klasse | im Schilerrat Berufliche Schule | Kreisschulerrat Summe
empfundene Verfehlungen 36 9 7 - 52=16 %
beklage Verfehlungen 49 19 7 - 75=24%
tatsachliche Verfehlungen 97 54 40 1 192 =60 %
182=57 % 82=26 % 54=17% 1=0% 319 =100 %

Beobachtungen zur Beratung
von 1999 bis 2009

Insgesamt war zu beobachten, dass die Schi-
lervertretungen bei ihren Konflikten mit groRRer
sozialer Kompetenz und einem ausgepragten
Gerechtigkeitsgefihl sowie Fairness kreative
Losungsansatze fanden. Erklartes Ziel war,
eigenstandig mit den Lehrkraften und Schullei-
tungen den Konflikt Idsen zu wollen.

Die Reaktionen der Lehrkrafte auf die Arbeit
der Ombudsfrau waren sehr unterschiedlich,
von personlicher Betroffenheit und Bestatigung
der Konflikte bis hin zur Ablehnung und Bana-
lisierung.

Viele Schilerinnen und Schiler empfanden die
Wahl zur Schilervertretung mehrfach als Far-
ce. Sie gaben an, dass mehr die personliche
,Beliebtheit* als die Verantwortung fur ein

Mandat im Vordergrund standen. Ebenfalls
entstand der Eindruck, dass Schulleitung und
Lehrkrafte die Schilervertretung flr ihre Inte-
ressen nutzen wollten, um ihre Vorstellungen
und Interessen besser durchsetzen zu kénnen.
Die besondere Bedeutung eines gut funktionie-
renden Schilerengagements im Rahmen einer
praxisbezogenen Demokratieerziehung wurde
in Gesprachen mehrfach von Lehrkraften ab-
getan mit dem Argument, dass die Schule da-
fur keine Zeit habe.

Die Beratungsgesprache verliefen unterschied-
lich und waren abhangig von den Konfliktsitua-
tionen sowie den Personlichkeiten der Schu-
lervertreterinnen und -vertreter. Ein Muster
fand sich jedoch immer wieder: Bestandsauf-
nahme, Reflexion des Konfliktes aus unter-
schiedlichen Sichtweisen und Entwicklung von
Handlungsschritten zur Loésung. Hier war
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wichtig, dass die Schilervertretungen Eigenini-
tiativen entwickelten.

Wenn Schilervertretungen mutlos und resig-
niert waren und erst einmal ein Vertrauen zu
ihren Starken gewinnen mussten, war das
Vorgehen anders, als wenn Schilerinnen und
Schiler eine ,Wut im Bauch® hatten, die ge-
samte Schule mit ihren Entscheidungen nahe-
zu grundsatzlich ablehnten und einfach nur ihr
Recht bekommen wollten. Bei beiden Extre-
men war es wichtig, die Schulerinnen und
Schiler fur eine realistische Einschatzung des
Konflikts zu gewinnen, damit sie mégliche Feh-
ler im eigenen Verhalten sehen und korrigieren
konnten.

Die Lange einer Beratung hing vom jeweiligen
Konfliktthema und den beteiligten Personen
ab. Bei formalen Fragestellungen war das Vor-
gehen relativ einfach. Die Information Uber die
Rechtslage und die gemeinsamen Uberlegun-
gen eines strategischen und taktischen Vorge-
hens standen stets am Anfang konkreter
Handlungsschritte. Dies konnte zwischen 15
Minuten und einer Stunde besprochen und
geklart sein.

Anders lief es, wenn ein Ohnmachtsgefihl
sowie eine Wut auf die Schule oder Personen
das Denken pragten. Dann konnte die Beglei-
tung eines Konfliktes ein halbes Jahr und lan-
ger andauern. In solchen Beratungssituationen
bekamen Schilervertretungen ,Werkzeug“ in
die Hand wie Methoden zur Vorbereitung von
Sitzungen oder zur Visualisierung von Diskus-
sionsprozessen. Mit Hilfe von Rollenspielen
wurden Gesprachssituationen simuliert und
Reaktionen auf mogliche Konfliktgesprache
,geprobt®. Dies waren wichtige Erfahrungen
zur Vorbereitung und erfolgreicher Durchfiih-
rung realer Gesprachssituationen.

Hier ein Beispiel flir den Diskussionsprozess
einer ganzen Schule: Es ging um eine Be-
schlussvorlage der Schulkonferenz, in der die
Grundlagen einer neuen Hausordnung nur von
den Lehrkraften ausgearbeitet worden waren,
ohne die Schulerinnen und Schuler bei der
Vorbereitung einzubinden. Die Schilerinnen
und Schiler haben den Entwurf als “Zuchtplan”
empfunden und abgelehnt. Nach intensiver
gemeinsamer Vorbereitung mit der Om-
budsfrau haben die Schiilerinnen und Schiler
an ihrer Schule Uber einen langeren Zeitraum
eigene Vorstellungen einer Hausordnung erar-
beitet. Die Ergebnisse wurden anschlielfend im
Schilerrat fur die Schulkonferenz formuliert,
sodass am Ende eine neue Hausordnung ge-
meinsam von Lehrkraften, Schilerinnen und
Schilern sowie Eltern beschlossen werden
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konnte, in der die Mitverantwortung von Schi-
lerinnen und Schilern gesichert wurde. Im
Verlauf der Diskussion fand ein gemeinsamer
Verstandigungsprozess statt, der eine uner-
wartete Vertrauensbildung der Lehrkrafte ge-
genulber der Schilerschaft mit sich brachte.

Es gab auch Grenzen in der Beratung, ...

. wenn der Anspruch der Schiilerinnen und
Schdler so aussah, dass die Ombudsfrau eine
Dienstleitung bietet und eine Lésung des Kon-
fliktes ,konsumiert® werden kann. Dann musste
in der Beratung deutlich gemacht werden, dass
nur die Betroffenen vor Ort etwas andern kon-
nen. Ziel der Beratung war, den Schilerinnen
und Schulern Wege aufzuzeigen, Entschei-
dungen selbst voranzutreiben und Verande-
rungen aktiv herbeifiihren zu wollen. Diese
Entscheidung konnte und sollte den Schiler-
vertretungen nicht abgenommen werden. Die
Prasenz vor Ort mit einer Moderation zwischen
den Konfliktparteien war Uber die Jahre immer
nur der letzte Schritt bzw. die letzte Moglich-
keit.

. wenn nach ausgiebiger Beratung die Ein-
schatzung von Schilervertretungen Uberwog,
zwar im Recht zu sein, aber nicht die Kraft zu
haben, sich gegen die Lehrkrafte durchsetzen
zu koénnen, teilweise auch aus Angst vor einer
schlechteren Benotung der Leistungen.

... wenn Lehrkrafte Uberhaupt kein Verstandnis
fur die Loésungsversuche der Schilerver-
tretungen zeigen wollten, selbst dann nicht,
wenn diese ihre urspringlichen Auffassungen
modifiziert hatten. Korrekturen und ggf. Ent-
schuldigungen bei der Einsicht der Schilerver-
tretungen — obwohl im Recht, jedoch nicht den
srichtigen Ton gefunden zu haben® — wurden
nur teilweise akzeptiert.

In einem Konflikt angehért und erst genommen
zu werden, war fur die Schulervertretungen
immer wieder eine fundamentale wichtige Er-
fahrung. Zu haufig wurde Schilerinnen und
Schilern wenig zugetraut, Situationen realis-
tisch einschatzen und eigene Ldsungswege
finden zu kénnen.

Die Beratung stie® immer dann an Grenzen,
wenn eine Schlerin/ein Schiler abwog, nichts
unternehmen zu wollen, obwohl sie/er im
Recht war, und bemerkte ,es hat so und so
keinen Zweck" oder ,ich trete von diesem Kon-
flikt zurtck, weil ich Angst vor schlechten No-
ten habe“. Diese immer wieder gedullerte Sor-
ge vieler Schilerinnen und Schiler, beim En-
gagement in einer gewahlten Funktion Nach-
teile in Kauf nehmen zu muissen, zeigt auf, wie
Abhangigkeiten und Machtstrukturen einen



Schulalltag beeinflussen kdénnen. Die Gefahr,
dass Schulerinnen und Schiiler aus taktischen
Uberlegungen eine opportunistische Haltung
.Kultivieren®, widerspricht dem im Hamburgi-
schen Schulgesetz festgelegten Bildungs- und
Erziehungsauftrag.

Der Anteil der Schilervertretungen, die sich
ohne einen Erfolg aus einem Konflikt zurtck-
zogen, bewegte sich in den Jahren zwischen
10 % und 50 %. Immer wieder wurde der
Rickzug mit einem Gefuhl der Ohnmacht und
dem Eindruck begrundet, nicht gehort und
ernst genommen zu werden.

Zu beobachten war auch, dass die vereinbarte
Vertraulichkeit bei vielen Konfliktgesprachen in
den Schulen nicht eingehalten und offen gegen
Datenschutzbestimmungen seitens der Schul-
leitung und Lehrkrafte verstof3en wurde. Diese
Erfahrungen beeintrachtigte das Vertrauen der
Schilerinnen und Schiiler.

Bei allen Beratungen, die sich mit den nachtei-
ligen Konsequenzen des Unterrichtsausfalls
befassten, aullerten Schilervertretungen wie-
derholt, dass sie sich auch in diesem Fall nicht
ernst genommen flhlten.

2002 hat der Landerrat der Bundesschi-
lervertretung beschlossen, anderen Bundes-
landern eine Ombudsfunktion fur Schilerver-
tretungen vorzuschlagen. Es gab seitdem zahl-
reiche Anfragen aus Lehrerbildungsinstituten
und Ministerien.

Zahlreiche Lehramtsstudierende sowie Refe-
rendarinnen und Referendare informierten sich
Uber die Arbeit der Ombudsfrau. Der Schwer-
punkt der Fragen konzentrierte sich auf
Grundsatze des demokratischen Bildungs-
auftrages an Schulen und Erfahrungen konkre-
ter MalRnahmen zur Sicherung eines demokra-
tischen Schulalltags.

Fazit

Insgesamt kann eine positive Bilanz der Om-
budsfunktion flr die letzten zehn Jahre gezo-
gen werden. Erreicht wurde vor allem eine
verstarkte Sensibilisierung fir das Hamburgi-
sche Schulgesetz und fur weitere rechtliche
Vorgaben. Haufige Konfliktpunkte zu Beginn
der Amtszeit wie Wahrung des Postgeheimnis-
ses bei den Briefen an den Schilerrat, Nicht-
nutzenkdénnen technischer Hilfsmittel wie Ko-
pierer, Einhaltung von Fristen in der Gremien-
arbeit sowie Informationsrechte fir die Schi-
lervertretungen auf den unterschiedlichsten
Ebenen treten an den Schulen — wenn Uber-
haupt — nur noch vereinzelt auf.

Es gab Schilervertretungen, die regelmalig
den Kontakt zur Ombudsfrau gesucht haben,
um Anregungen fur ihre Arbeit zu bekommen
oder Schritte im Vorwege zu beraten. Daraus
entwickelte sich eine ,Mundpropaganda“, die
zu weiteren Kontakten mit Schilerinnen und
Schulern fuhrte. Dieses Netz hat sich als sehr
hilfreich erwiesen.

Wenn die Schulleitung einer Schule eine selb-
standige Schulervertretung férdert und den
Schilerinnen und Schilern das Geflihl vermit-
telt, fir die Schule wichtig zu sein, dann enga-
giert sich diese auch aktiv flr die Interessen
der Schilerinnen und Schiler und foérdert auf
diese Weise das Zusammenleben in der Schu-
le.

Empfehlungen:

Neben dem im Hamburgischen Schulgesetz
formulierten Bildungs- und Erziehungsauftrag
und den Vorgaben flr die Schilervertretung
sollten weiterhin gesichert werden:

¢ Stundenentlastungen fir alle Verbindungs-
lehrkrafte und Sicherung mindestens einer
jahrlichen Fortbildung im Landesinstitut fur
Lehrerbildung und Schulentwicklung

e Wiederholende Fortbildungseinheiten fur
Lehrkrafte und Schulleitungen zum Ham-
burgischen Schulgesetz

e Fortfuhrung der Schulerfortbildung fur Schi-
lervertretungen mit der Sicherung einer jahr-
lichen Moderationsausbildung fir Schu-
lerinnen und Schiler. Ausreichende Mittel
zur Durchfihrung von schulinternen bzw.
schullbergreifenden Fortbildungseinheiten.

e Fortfuhrung und finanzielle Absicherung der
Schilerforen im Zusammenhang mit der
Vereinbarung zwischen der schilerlnnen-
kammer hamburg (skh) und der Senatorin.

%a gé&f
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Zusatzliche Initiativen der Ombudsfrau zur Unterstiitzung der Schiilervertretung

Im SchullnformationsZentrum der Behdrde fir Schule und Berufsbildung in Hamburg wurden
folgende Projekte von der Ombudsfrau seit Beginn ihrer Einsetzung initiiert, konzeptionell ge-
meinsam mit Schulerinnen und Schilern (weiter)entwickelt sowie organisatorisch umgesetzt und
betreut:

Kooperationsprojekt Schiilerfortbildung ,,Schiilerinnen — Schule — Mitbestimmung“

In Zusammenarbeit mit dem Landesinstitut fir Lehrerbildung und Schulentwicklung (Li), der schu-
lerlnnenkammer hamburg (skh) und dem SchullnformationsZentrum (SIZ) wurde das Projekt
konzipiert. Es arbeitet unter dem Motto ,Von Schilern fur Schiler® und qualifiziert erfahrene
Schiulervertreterinnen und -vertreter in Moderationstechniken mit dem Ziel, Schilerseminare vor
Ort an den jeweiligen Schulen oder schullibergreifend zu leiten. Die Ombudsfrau gehérte zu den
Mitinitiatoren und hat seit 1999 mafRygeblich an der Konzeptentwicklung, an der Organisation und
der Auswertung/Evaluation mitgewirkt.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Schiilerratgeber

Zur Information und Unterstitzung der Schilervertretung in Hamburg fir die allgemeinbildenden
Schulen (Sekundarstufe | und Il), Sonderschulen und Grundschulen wurden ,Fibeln® in Zusam-
menarbeit mit der skh erarbeitet. Ebenfalls wurde eine ,Fibel in Kiirze* mit Gbersichtlichen Grund-
informationen zusammengestelit.

Informationen Uber das Internet: www.bsb.hamburg.de.

Checklisten zur Unterstlitzung der Schiilervertretung an Hamburger Schulen

Bereits nach dem ersten Jahresbericht der Ombudsfrau im Jahr 2000 wurden gemeinsam mit der
schilerlnnenkammer hamburg (skh) Checklisten mit Informationen Uber das Hamburgische
Schulgesetz mit seinen Beteiligungsrechten, Organisationshilfen zur Planung von Sitzungen und
Veranstaltungen sowie nitzlichen Hinweisen zur Unterstlitzung der Schilervertretung vor Ort
erstellt. Es gibt Checklisten flr Klassensprecher/innen, Klassenlehrer/innen, Verbindungs-
lehrer/innen, Schulerratsitzungen, Kreisschilerratssitzungen und mit dem Titel: ,Woran erkenne
ich eine demokratische Schule?”. Informationen tber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Projekt der Bund-Lander-Kommission ,,Demokratie lernen und leben“

In Kooperation mit dem Landesinstitut flr Lehrerbildung und Schulentwicklung beteiligten sich
Hamburger Schilerinnen und Schuler in Verbindung mit dem Schulerfortbildungsprojekt an zahl-
reichen Veranstaltungen und koordinierten gemeinsam mit der Projektleitung im Li diverse Aktivi-
taten zur Starkung demokratischer Grundsatze an Hamburger Schulen.

Informationen Uber das Internet: www.blk-demokratie.de.

Hamburger Schiilerforen

1999 hat die schilerinnenkammer hamburg (skh) in einer beeindruckenden Demonstration flr
eine bessere Schule (Dauer: 168 Stunden) mit der amtierenden Senatorin festgelegt, dass Ham-
burger Schilerinnen und Schiiler die Gelegenheit erhalten sollten, ihre Vorstellungen von Schule
untereinander zu beraten. In einer Vereinbarung wurde festgeschrieben, dass die Behoérde fir
Schule und Berufsbildung die Forderungen der Schilerinnen und Schiler auf ihre Umsetzbarkeit
Uberprift. Seitdem haben 18 Schilerforen zu verschiedenen Themen und fiir unterschiedliche
Schilergruppen stattgefunden und weitere sind in Planung.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Internationale Projekte zum Thema ,,Demokratie in der Schule“

Seit 2003 gab es zahlreiche Schileraustauschprojekte mit dem Schwerpunkt, wie Schilerinnen
und Schiiler ihre Interessen in den unterschiedlichen Bildungssystemen europaischer Lander und
daruber hinaus wahrnehmen und vertreten kénnen. Diese Projekte gaben den Schilerforen tber
viele Jahre wichtige Impulse. Folgende Lander waren beteiligt: Danemark, Schweden, Finnland,
Niederlande, Tschechien und Sldafrika. Einige Austauschprojekte in Tschechien fanden in Ko-
operation mit dem Goethe-Institut-Prag — ,,Jugend debattiert” statt.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.
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Liebe Schulerinmnen, Liebe Schiler,

ey die Jahre als ombudstrau habe ich erfahren
Ronnen, wie engagiert und klug thr bel Konflik-
ten nach Lisungen sucht. Mit Selbstikritik wund
Besonnenhelt handelt thr gegeniiber anoeren
verantwortungsvoll und fair auch in sehr emoti-
onalen Situationen. Oft trauen Euch Schullet-
tungen und Lehrkriifte nicht zu, Lisungen zu
finden. Traurig bin ich, wenn thr Buch aus ei-
nem Konflikt zuritckzieht, well (hr wegen Eures
Engagements Nachteile befiirehtet. Unterm
Strich jedoch hat sich - auch wenn es noch so vie-
le schwierigkeiten gab — das Engagement tm-
mer gelohnt oder zumindest wichtige Erfahrun-
pen gebracht.

Dle Zelt mlt Euch war sehr tntemsiv uno wuin-
derbar. lch danke Euch!

Barbara Beutner
Dezevber 2009







