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Marz 2007 bis Marz 2008




Der neunte Jahresbericht der Ombudsfrau fir Schu-
lervertretungen in Hamburg legt wieder personliche
Erfahrungen und Konfliktthemen aus Sicht der Schu-
lervertreterinnen und Schilervertreter dar. Am Ende
des Jahresberichtes werden in einem Fazit Beobach-
tungen hervorgehoben und Tendenzen im Vergleich
zu den Vorjahren dargestellt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jah-
resberichten — nicht genannt, da fiir die vertrauensvol-
le Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat ge-
boten und hilfreich ist.

Die Klassensprecherinnen und Klassensprecher bzw.
Schulsprecherteams als Konfliktparteien auf der einen
und die Fach- bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schullei-
tungen auf der anderen Seite werden auch im neun-
ten Jahresbericht dokumentiert. Ebenfalls werden die
zahlreichen Anfragen von Schilerinnen und Schulern
ohne Mandat bzw. Funktion aufgefihrt.

Auftrag

Das Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wird seit dem Jahr 1999 fir jeweils
zwei aufeinanderfolgende Jahre von der Behdrde fur
Bildung und Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Be-
ratungs- und Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau
umfasst alle Angelegenheiten, die die schulgesetzlich
verankerten Mitwirkungsrechte der Schilervertretung
in der Klasse, im Schilerrat und in der Schulkonfe-
renz betreffen. Einbezogen sind auch die Rechte fir
Schulsprecherinnen, Schulsprecher und Schulspre-
cherteams. Der Beratungs- und Vermittlungsauftrag
beinhaltet auch schullibergreifende Belange des
Kreisschulerrats und der Landesschulervertretung.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fiir Schiler-
vertreterinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem
Amt verbundenes Recht verletzt oder missachtet se-
hen. Die Ombudsfrau kann bei aktuellen Konflikten
auch als Vermittlerin eingeschaltet werden. Dabei ist
sie verpflichtet, den Grundsatz der Vertraulichkeit zu
beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstitzung
einer nicht zur Schule gehdrenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrau-
ensperson einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die
verschiedenen  Sichtweisen, Standpunkte und
(Rechts-)Auffassungen bzw. -Auslegungen und Inte-
ressen zu erkennen, zu benennen und im Gesprach
Wege zur Loésung des jeweiligen Konflikts aufzuzei-
gen.

Ziel ist dabei, dass die Schulerinnen und Schuler ei-
genverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und
umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei
der Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorberei-
tung auf Gesprachssituationen sind bei der Beratung
die zentralen Anliegen.

Wenn die Schilervertretungen einen Konflikt mit Un-
terstitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbin-
dungslehrkraft und / oder der Schulleitung nicht 16sen
kénnen, bietet sich die Ombudsfrau als direkte Ver-
mittlerin — auch vor Ort — an.

Im Zeitraum von Marz 2007 bis Marz 2008 gab es 45
Anfragen von Schulervertreterinnen und Schulerver-
tretern:
1 aus der Sonderschule,
3 aus Haupt- und Realschulen,
7 aus Gesamtschulen,
12 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),
13 aus den Gymnasialen Oberstufen,
7 aus Beruflichen Schulen und
2 aus den Kreisschilerraten.

Alle Konflikte wurden von den Schilervertretungen —
nach telefonischer, elektronischer bzw. persdnlicher
Beratung durch die Ombudsfrau — eigenstandig bear-
beitet.

Bei den Kontakten ist zu bertcksichtigen, dass haufig
hinter einer Anfrage Schiilerinnen und Schdler einer
ganzen Klasse bzw. einer Schulstufe oder Schule
stehen. Die genannten Zahlen und Vorfalle haben
nicht den Anspruch reprasentativ zu sein.

Wie bereits im Zeitraum des achten Jahresberichts
gab es zusatzlich zu dem eigentlichen Auftrag Anfra-
gen von Schilerinnen und Schilern ohne Funktion zu
individuellen Konfliktthemen. Insgesamt haben sich
161 Schilerinnen und Schiler direkt an die Om-
budsfrau gewandt, davon:

1 aus der Sonderschule,

7 aus Haupt- und Realschulen,

22 aus Gesamtschulen,

58 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),

62 aus den Gymnasialen Oberstufen und

11 aus Beruflichen Schulen.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren, aus-
schlieBlich von den Schilerinnen und Schilern aus,
ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin oder der
Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren. Dieser
Weg erwies sich wiederum als hilfreich, weil dadurch
Rechtfertigungen gegenuiber Dritten vermieden wer-
den konnten.

In 35 Fallen haben die beteiligten Schilervertretungen
und in 65 Fallen haben die Schilerinnen und Schuler
ohne Funktion der Ombudsfrau den erfolgreichen
Lésungsprozess des Konflikts zuriickgemeldet und
Uber personliche Erfahrungen berichtet.

In zehn Fallen wurde zuriickgemeldet, dass sich die
Schulervertretungen resigniert aus dem Konflikt zu-
rickzogen, weil sie keine Mdglichkeit einer Lésung
sahen oder Nachteile bei der Benotung ihrer Leistun-
gen beflrchteten. In 37 Fallen haben sich die Schile-
rinnen bzw. Schuler ohne Funktion aus ihrem indivi-
duellen Konflikt zuriickgezogen, weil sie keine Chance
fur einen Erfolg sahen.

In 30 Fallen wurde telefonisch, in 2 Fallen personlich
der Kontakt zur Ombudsfrau aufgenommen, in 13
Fallen haben sich Schulervertretungen Uber E-Mail
beraten lassen, ohne einen personlichen Kontakt mit
der Ombudsfrau zu suchen. In 54 Fallen haben Schu-
lerinnen und Schiler ohne Funktion telefonischen
Kontakt und in 67 Fallen Gber E-Mail gesucht.



Eltern von neun Schilervertreterinnen haben vorab
Informationen Uber die Arbeit der Ombudsfrau einge-
holt. Schilerinnen und Schiiler ohne Funktion in der
Schulervertretung haben in 16 Fallen Gber ihre Eltern
und in 35 Fallen durch Freunde den Kontakt zur Om-
budsfrau gesucht.

Siebenmal informierten sich Verbindungslehrerinnen
und Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie Klas-
senlehrkrafte Uber die Arbeit der Ombudsfrau und
Uber Mdglichkeiten der Unterstiutzung von Schilerin-
nen und Schilern bei ihrer Arbeit in der Schilervertre-
tung.

In funf Fallen haben sich Abteilungsleitungen bzw.
Schulleitungen zur Arbeit des Schilerrats und zur
Schilervertretung in der Schulkonferenz informiert
bzw. beraten lassen.

Wegen der eingeschrankten Arbeit der Vertreterinnen
und Vertreter der Schilerinnenkammer Hamburg
wurden mit der Ombudsfrau nur zeitweilig Grundsatze
und aktuelle Fragen zur Schiilervertretung bespro-
chen.

Aus sieben Bundeslandern und aus einem Land der
Européischen Union gab es Anfragen von Schulen,
um Naheres Uber die Aufgabenstellungen, die Anfor-
derungen und den Arbeitsaufwand der Ombudsfrau
zu erfahren.

Zwolf Studierende von insgesamt neun Universitaten
aus dem Bundesgebiet und zwolf Lehramtsreferenda-
re informierten sich Uber die Arbeit der Ombudsfrau
und thematisierten Aspekte der Demokratieerziehung
in der Schule.

Konfliktthemen von Schiilervertretungen

Sekundarstufen | und I

In der Klasse

¢ Der Klassensprecherwahl wurde durch die Klas-
senlehrkraft nicht die genligende Aufmerksamkeit
und Zeit zugestanden und Diskussionen um die
Funktion nicht zugelassen, sodass die Wahl aus
Sicht der Kandidaten zur Farce wurde (dreimal).

¢ Klassensprecher hatten den Eindruck, dass sie
von der Lehrkraft Uber Privates von Schilerinnen
und Schilern ausgefragt wurden, um Argumente
fir Ordnungsmaflnamen nach § 49 des Hambur-
gischen Schulgesetzes sammeln zu konnen
(einmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hat-
ten den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen
Schulgesetz festgeschriebene Stimmberechtigung
bei Entscheidungen in der Klassenkonferenz von
Lehrkréften nicht gewlinscht war und das Enga-
gement der Schiler lacherlich gemacht wurde
(dreimal).

¢ Die Klassensprecherin und der Klassensprecher
wurden zu der Klassenkonferenz nicht eingeladen
(viermal).

¢ Bei schriftlichen Lernerfolgskontrollen / Klassen-
arbeiten wurde fehlendes Wissen bedingt durch
den Unterrichtsausfall auBer Acht gelassen und
sich ausschliellich an den Vorgaben der Rah-
menplane / Bildungsplane orientiert. (dreimal).

¢ Auf einer Klassenkonferenz, auf der Uber Ord-
nungsmafnahmen beraten und ein Beschluss
herbeigeflhrt werden sollte, wurden aus Sicht der
Klassensprecher ihre Redebeitrage ignoriert (ein-
mal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stie-
Ren bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fur ihr
Engagement in der Schilervertretung und fihlten
sich bei der Ausubung ihrer Funktion innerhalb
der Klasse behindert (viermal).

¢ Die vom Klassensprecher vorgetragenen Vor-
schlage zur Lésung eines Konflikts wurden von
der Fachlehrkraft vor den Mitschilerinnen und
Mitschuilern lacherlich gemacht (dreimal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wur-
den von Mitschilerinnen und Mitschilern um Un-
terstitzung gebeten, in einem Konflikt zu vermit-
teln. Die Fachlehrkrafte lieRen die Teilnahme der
Schulervertretung als Personen des Vertrauens
nicht zu (zweimal).

¢ Gesprache zur Lésung eines Konfliktes zwischen
Schiulervertretung und Lehrkraft wurden von der
Schulleitung nicht wie vereinbart vertraulich be-
handelt, sondern auflierhalb des Klassenverban-
des auch mit anderen Schiler/innen diskutiert
(viermal).

Im Schilerrat

¢ Lehrkréfte fihrten keine Wahlen zur Schulerver-
tretung durch, weil sie der Meinung waren, dass
die Schilerinnen und Schiler diese Aufgaben
nicht erfillen kdnnten (zweimal).

¢ Die schulgesetzlich festgelegten Fristen fir die
Wahlen zum Schulsprecher bzw. zum Schulspre-
cherteam sowie fir die Vertretung in den Kreis-
schulerrat wurden durch die Schulleitung nicht
eingehalten (dreimal).

¢ Die Anfrage der Schiulervertretung in der Schul-
konferenz, Sitzungen verbindlich viermal im Jahr
einzuberufen, wie im Hamburgischen Schulgesetz
festgeschrieben, wurde nicht beachtet (einmal).

¢ Die Argumente bei der Thematisierung des Unter-
richtsausfalls in der Schulkonferenz wurden aus
Sicht der Schiilervertretung banalisiert und lacher-
lich gemacht (einmal).

¢ Termine von frist- und ordnungsgemaf einberufe-
nen Schilerratssitzungen wurden von Lehrkraften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klau-
suren nicht bertcksichtigt. Konsequenzen: Aus-
schluss von den Vorbereitungen der Klassenar-
beit und Klausur (einmal).

Kreisschilerrate

¢ Gewahlte Kreisschulerratvertreter konnten ihre
Arbeit im Kreisschilerrat nicht aufnehmen, weil
die vollstandigen Listen der Bildungsbehdrde nicht
vorlagen (zweimal).

Berufliche Schulen

¢ Vertrauliche Gesprache zur Lésung eines Konflik-
tes zwischen Schulervertretung und Lehrkraft
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wurden nicht wie vereinbart vertraulich behandelt
und aus Sicht der Schilerinnen und Schiiler sinn-
entstellend Offentlich zur Diskussion gestellt
(zweimal).

¢ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur entspra-
chen nur zum Teil den Inhalten, die im Unterricht
behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft und
die Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen
Umstand einzugehen (einmal).

¢ Bei Klausuren wurde fehlendes Wissen bedingt
durch den Unterrichtsausfall nicht beriicksichtigt
(viermal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerinnen und
Schiilern ohne Funktion

¢ Erziehungskonflikte — Ordnungsmallnahmen nach
§ 49 des Hamburgischen Schulgesetzes (57mal).

¢ Vorgaben durch Richtlinien zur schriftlichen Lern-
erfolgskontrolle (24mal).

¢ Anfragen zu den Zeugnissen

— Beurteilungen der Leistungen — Umsetzung
der Ausbildungs- und Prifungsordnungen
(47mal),

— Formulierungen von Kommentaren in Zeug-
nissen (21mal).

+ Anfragen zur Kommunikation:
Misstrauen / Vertrauen (11mal).

¢ Sicherung schulischer Bildung fiir einen Schiler
mit schwerer Erkrankung (einmal).

Rickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern sowie Lehrkraften

Ein grofRer Teil der Klassenlehrerinnen und Klassen-
lehrer, der Schulleitungen sowie der Verbindungslehr-
krafte ist wie in den vergangenen Jahren offen flr die
Belange der Schilervertretungen und unterstitzt ihre
Arbeit.

Allerdings wurde wie in den Vorjahren auch in dieser
Berichtsperiode wiederholt thematisiert, dass von
Schilerinnen und Schiilern die strikte Einhaltung von
Regeln eingefordert und bei Missachtung mit Ord-
nungsmaflnahmen reagiert wurde. Lehrkrafte dage-
gen konnten sich Uber geltendes Recht und Verstofie
ohne Konsequenzen hinwegsetzen, obwohl die
Schulleitungen um Klarung bzw. Unterstitzung einbe-
zogen wurden.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schiilerinnen
und Schilern besonders auch im aktuellen Hambur-
ger Schulreformprozess kaum den erforderlichen
Raum lassen.

Es gab auch die Ruckmeldung von Schulleitungen
und Lehrkraften entgegen den Vorgaben des Schul-
gesetzes, dass eine Schulervertretung nicht nétig sei,
weil an der Schule ja alles gut liefe. Oder aber es
wurde von Lehrkraften festgestellt, dass die Schile-
rinnen und Schiiler kein Interesse an der Interessen-
vertretung zeigen wurden. Allerdings sollten auch von

Seiten der Schule keine MaBnahmen ergriffen wer-
den, diesen Umstand zu &ndern.

Mehrfach wurde von gewahlten Kreisschilervertre-
tungen zuriickgemeldet, dass ihre Namen an die Bil-
dungsbehdrde verspatet weitergeleitet wurden.

Fazit

Die Schulervertretungen bewiesen wie in den Vorjah-
ren bei den unterschiedlichsten Ldsungsansatzen
groBe soziale Kompetenz mit einem ausgepragten
Gerechtigkeitsgeflhl. |hr Ziel war, eigenstadndig mit
den Lehrkraften und Schulleitungen den Konflikt 16sen
zu wollen.

Gegenlber den Vorjahren wurde in diesem Berichts-
jahr die Wahl zur Schiilervertretung von den Schiile-
rinnen und Schilern mehrfach als eine Farce wahrge-
nommen. Es stand aus Sicht der Schiilervertretungen
weniger die Mandatsfunktion im Vordergrund als der
MaRstab fir einen Beliebtheitsgrad jeweiliger Schiile-
rinnen und Schiler. Ebenfalls entstand der Eindruck,
dass die Schulleitung bzw. die Lehrkrafte die Bedeu-
tung der Schilervertretung banalisierten und die
Wichtigkeit eines Schilerengagements bezweifelten.

Der Anteil der Schilervertretungen, die sich ohne
einen Erfolg aus einem Konflikt zurlickzogen, liegt in
diesem Berichtsjahr bei ca. 22% und ist im Vergleich
zum Vorjahr wieder gestiegen. Erneut wurde der
Rickzug mit einem Gefiihl der Ohnmacht und dem
Eindruck begriindet, nicht gehoért und ernst genom-
men zu werden. Es wurden wiederholt Beflirchtungen
geaulert, Nachteile in der Zensurengebung in Kauf
nehmen zu mussen.

Immer wieder wurde in den Gesprachen deutlich,
dass sich Schiulerlnnen, ob in ihrer Funktion als Schi-
lervertreter/in oder zu allgemeinen Unterrichtsthemen
scheuen zu sagen, was sie eigentlich denken, weil sie
einen offenen Konflikt mit der Lehrkraft beflrchteten,
bei dem sie erfahrungsgemaf unterliegen wiirden.

Der Umgang mit den Konsequenzen des Unter-
richtsausfalls zeigte aus Sicht der Schilervertretun-
gen wiederholt auf, dass sie sich mit der Situation
abfinden mussten und keinen Anspruch auf Abhilfe
hatten.

Mehrmals wurde im Berichtsjahr gegen Datenschutz-
bestimmungen verstoflen, was das Vertrauen der
Schulerinnen und Schiler gegenlber den Lehrkraften
beeintrachtigte.

Insgesamt ist die Anzahl der Anfragen im Berichtsjahr
seitens der Schiilervertreterinnen und Schulervertreter
mit 45 Anfragen konstant. Allerdings erhohte sich
weiter die Anzahl der Anfragen von Schiilerinnen und
Schilern ohne Funktion gegenuber dem Vorjahr auf
161. Es bestatigt sich seit mehreren Jahren, dass sich
das Beratungsfeld der Ombudsfrau verlagert. Bis En-
de der laufenden fiinften Amtsperiode im Marz 2009
sollte der 1999 definierte Beratungs- und Unterstit-
zungsauftrag der Ombudsfrau Uberprift werden.
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