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Der sechste Jahresbericht der Ombudsfrau dokumentiert
aus der Sicht der Schilervertreterinnen und Schulerver-
treter die Konflikithemen sowie die Ergebnisse. Im Fazit
am Ende des Jahresberichtes werden Beobachtungen
hervorgehoben und Tendenzen im Vergleich zu den
Vorjahren benannt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jahres-
berichten — nicht genannt, da fur die vertrauensvolle
Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat geboten
ist.

Die Konfliktparteien sind auch in der zurickliegenden
Berichtsperiode Uberwiegend Klassensprecherinnen und
Klassensprecher bzw. Schulsprecherteams auf der
einen und Fach- bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schullei-
tungen auf der anderen Seite.

Auftrag

Die Ombudsfrau wird seit 1999 fir jeweils zwei aufein-
ander folgende Jahre von der Behdrde fur Bildung und
Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst alle Ange-
legenheiten, die die schulgesetzlich verankerten Mit-
wirkungsrechte der Schilervertretung in der Klasse, im
Schilerrat, in der Schulkonferenz, fur Schulsprecherin-
nen und Schulsprecher bzw. Schulsprecherteams sowie
schultbergreifend im Kreisschilerrat und in der Landes-
schilervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fir Schilervertre-
terinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen. Sie
kann bei aktuellen Konflikten als Vermittlerin eingeschal-
tet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstltzung
einer nicht zur Schule gehdrenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrauens-
person einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts)-
Auffassungen bzw. Auslegungen und Interessen zu
erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege zur
Lésung des jeweiligen Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist es dabei, dass die Schilerinnen und Schuler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und
umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei der
Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorbereitung auf
Gesprachssituationen sind bei der Beratung die zentra-
len Anliegen.

Wenn die Schilervertretungen einen Konflikt mit Unter-
stutzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbindungs-
lehrkraft und/oder der Schulleitung nicht I6sen kdnnen,
bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermittlerin —
auch vor Ort — an.

Das Berichtsjahr in Zahlen

Im Zeitraum von Méarz 2004 bis Marz 2005 gab es 81
Anfragen von Schulervertreterinnen und Schulervertre-
tern:

1 aus einer Sonderschule,

1 aus einer Grundschule,

8 aus Haupt- und Realschulen,
22 aus Gesamtschulen,
21 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
19 aus den gymnasialen Oberstufen,

9 aus beruflichen Schulen.

Weitere 35 Schulerinnen und Schiler aus den Sekun-
darstufen | und Il ohne Funktion in der Schulervertretung
haben eine Beratung und Unterstlitzung zu ihren indivi-
duellen Konflikten in der Schule erhalten, die nicht in
dem Jahresbericht aufgefiihrt, beschrieben und erlautert
werden.

Alle Konflikte wurden — nach telefonischer, elektroni-
scher bzw. personlicher Beratung durch die Ombudsfrau
— von den Schilervertretungen eigensténdig bearbeitet.
Bezuglich der Anfragen ist zu bertcksichtigen, dass
haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schiler
einer ganzen Klasse bzw. einer gesamten Schulstufe
oder Schule stehen kénnen.

Die Initiativen gingen, wie bereits in den Vorjahren zu
beobachten war, ausschlie3lich von den Schulervertre-
tungen aus, ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehre-
rin oder der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuh-
ren. Dieser Weg erwies sich wiederum als hilfreich, weil
dadurch Rechtfertigungen gegeniber Dritten vermieden
werden konnten. Bei den Anfragen aus den Grundschu-
len wurde der Kontakt Uber die Eltern bzw. Elternvertre-
tung hergestellt.

In 2 Fallen kam es zu einem Gesprachstermin gemein-
sam mit den Konfliktparteien vor Ort.

In 31 Féllen haben die beteiligten Schulerinnen und
Schuler der Ombudsfrau den erfolgreichen Lésungspro-
zess des Konflikts zurlickgemeldet und Uber personliche
Erfahrungen berichtet.

In 45 Fallen zogen sich Schilerinnen bzw. Schiler re-
signiert aus dem Konflikt zurtick, weil sie keine Méglich-
keit einer Losung sahen und Nachteile bei der Benotung
ihrer Leistungen befurchteten oder um sich dem Druck
durch die Mitschilerinnen und Mitschiler, die Lehrkrafte
oder die Schulleitung entziehen zu kénnen.

In einem Fall flhrte aus Sicht der Schilervertretung der
unsensible Umgang mit personenbezogenen Daten von
Schulerinnen und Schiilern gegentber Dritten durch die
Lehrkraft zu Konflikten.

In 3 Féllen meldeten Schilerinnen und Schiler positiv
zuriick, dass ihnen bei einem Konflikt in der Schule von
Lehrkraften bzw. der Schulleitung angeboten worden
war, die Probleme hier und jetzt zu l6sen und es der
Vermittlung durch die Ombudsfrau nicht langer beddrfe.

In 3 Fallen war die Ursache des Konfliktes die Umset-
zung des Lehrerarbeitszeitmodells.

In 5 Féallen haben sich Schulervertretungen fiur die Art
und Weise entschuldigt, wie sie das geltende Recht
durchsetzen wollten.

In 42 Fallen haben sich Schulervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen personlichen Kontakt mit der
Ombudsfrau zu suchen.

In 7 Fallen haben Eltern fir ihre Kinder den Kontakt zur
Ombudsfrau hergestellit.

Zweimal wurde die Ombudsfrau an einer schulinternen
Fortbildung fur Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher beteiligt.

12-mal informierten sich Verbindungslehrerinnen und
Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie Klassen-
lehrkréfte Uber die Arbeit der Ombudsfrau und Uber
Maoglichkeiten zur Unterstitzung der Schulerinnen und
Schuler bei ihrer Arbeit in der Schilervertretung.

Auf einer Plenumssitzung der Schulerinnenkammer
Hamburg wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt
und Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der Beteili-
gungsrechte der Schilerinnen und Schuler ausgetauscht



und reflektiert. Die Schulerinnenkammer Hamburg und
die Ombudsfrau haben bei regelméafigen Treffen Grund-
sétze und aktuelle Fragen zur Schilervertretung bespro-
chen.

Die Elternkammer Hamburg betonte in ihrer Stellung-
nahme die Wichtigkeit der Beratung durch die Om-
budsfrau flr Schilervertretungen und forderte, neben
einer starkeren Bekanntmachung und Unterstiitzung
dieser Beratung die Verankerung der bislang ehrenamt-
lichen Téatigkeit als festes Programm der Bildungsbehor-
de zu sichern und das Angebot auch fur Elternvertretun-
gen zu o6ffnen.

Aus 6 Bundeslandern und aus 2 Léndern der Européi-
schen Union gab es Anfragen von Schilervertretungen
sowie aus Instituten der Lehrerfortbildung und Bil-
dungsministerien, um N&heres uber die Aufgabenstel-
lungen, die Anforderungen und den Arbeitsaufwand der
Ombudsfrau zu erfahren.

Konfliktthemen

Grundschule:

¢ Ein Ausflug wurde wegen der Lehrerarbeitszeitbe-
rechnung abgelehnt, ohne die Vorschlage und An-
regungen der Klassensprecherin / des Klassenspre-
chers zu héren (einmal) .

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

¢ Bei der Thematisierung des Umgangs mit dem
Lehrerarbeitszeitmodell wurden Vorschlage und
Angebote aus der Sicht der Schilerinnen und Schu-
ler zur Unterstltzung der Lehrkrafte abgewiesen
(finfmal) .

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hatten
den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen Schul-
gesetz festgeschriebene Stimmberechtigung bei
Entscheidungen in der Klassenkonferenz von Lehr-
kréften nicht ernst genommen wurden (siebenmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
zu den Klassenkonferenzen nicht oder so kurzfristig
eingeladen, dass eine Teilnahme bzw. eine thema-
tische Vorbereitung nicht méglich war (viermal) .

¢ Klassensprecher wurden bei der Diskussion in der
Klassenkonferenz Uber eine nicht zulassige Kollek-
tivstrafe nicht gehort (einmal) .

¢+ Verfahrensfehler bei der Verhangung von Ord-
nungsmafnahmen wurden trotz Klassenkonferenz-
beschluss unter Beteiligung der Schiler- und EI-
ternvertretung nicht korrigiert (einmal) .

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stie3en
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir inre Arbeit
und fuhlten sich bei der Ausubung ihrer Funktion
behindert (elfmal) .

¢ Obwohl der Verdacht des Schummelns bei Klas-
senarbeiten widerlegt werden konnte, wurden eine
Klassensprecherin und ein Klassensprecher be-
schuldet, einen Betrug zu decken (zweimal) .

¢ Eine Klassensprecherin nichtdeutscher Herkunft
wurde bei der Losung eines Konfliktes bezilglich re-
ligibser Traditionen einer Mitschilerin gleicher
Uberzeugungen isoliert und Erklarungen zum Ver-
sténdnis einer anderen Kultur lacherlich gemacht
(einmal) .

¢+ Klassen- und Fachlehrkréafte akzeptierten bei einem
Konflikt in der Klasse nicht das Vertretungsmandat

des Klassensprecherteams. Sie waren nur bereit,
die Beschwerden zum Unterricht und zur Person mit
den jeweils betroffenen Schilerinnen und Schilern
zu besprechen (dreimal) .

Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Losung eines Konflikts
in der Klasse wurden von Klassen- und Fachlehr-
kraften vor den Mitschilerinnen und Mitschulern |-
cherlich gemacht (flinfmal) .

Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
von Mitschilerinnen und Mitschilern als Vertrau-
enspersonen gebeten, in einem Konflikt oder bei der
Zensurengebung zu vermitteln. Die Fach- bzw.
Klassenlehrkréfte haben deren Teilnahme be- bzw.
verhindert, indem sie kurzfristige Gesprachstermine
ansetzten, die nicht einzuhalten waren (viermal) .

Vertrauliche Gespréche zur Losung eines Konfliktes
zwischen Schulervertretung und Lehrkraft sind nicht
wie vereinbart vertraulich behandelt worden und
wurden sinnentstellend 6ffentlich zur Diskussion ge-
stellt (zweimal) .

Im Schilerrat:

¢

Schulsprecherteams sahen sich durch die Schullei-
tung in ihrem demokratischen Gestaltungsrecht be-
hindert, weil Wortmeldungen und Antrage auf
Schulkonferenzen nicht berlcksichtigt wurden
(finfmal) .

Bei der Wahl eines Vertreters / einer Vertreterin in
den Findungsausschuss wurde — obwohl schulge-
setzlich vorgesehen — grundsatzlich die Kompetenz
und die Urteilskraft von Schiler/innen angezweifelt.
Die kandidierenden Schuler/innen fuhlten sich von
den Schulkonferenzmitgliedern in ihrem Engage-
ment nicht anerkannt (dreimal) .

Bei der Erarbeitung der Hausordnung in der Schul-
konferenz wurden Vorschlage und Angebote des
Schilerats zur Starkung Eigenverantwortung des
einzelnen Schulers bzw. der Schilerin lacherlich
gemacht (einmal) .

Termine von frist- und ordnungsgemaf einberufe-
nen Schilerratssitzungen wurden von Lehrkréaften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausu-
ren nicht bertcksichtigt. Konsequenzen: Ausschluss
von den Vorbereitungen der Klassenarbeit und
Klausur (siebenmal) .

Entscheidungen bei der Unterrichtsorganisation
wurden nicht Korrigiert, obwohl die Bildungspléane
eindeutige Vorgaben festlegen (einmal) .

Die Thematisierung einer Gleichbehandlung der
Schiler/finnen und Lehrkrafte bei Unpunktlichkeit
morgens zur 1. Unterrichtsstunde im Schulerrat
fuhrte dazu, dass die Einwénde der Vertreter eines
Schulerrats von den Lehrkraften als unangemessen
beurteilt und als kleinlich kritisiert wurden (einmal) .

Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 festge-
legte technische Hilfeleistung zur Unterstiitzung der
Arbeit des Schilerrats wurde durch die Schulleitung
verweigert (einmal) .

Die Post an den Schilerrat wurde von der Schullei-
tung oder dem Sekretariat gedffnet und zum Teil
unvollstandig an den Schilerrat weitergeleitet
(finfmal) .

Auf Anfragen des Schilerrats an Politikerinnen und

Politiker betreffend offener Fragen zur Erfullung der
Schulpflicht wurde nicht reagiert (einmal) .



Berufliche Schulen:

¢ Klassenarbeiten wurden erst nach vier Monaten
bzw. am Ende des Schuljahres zuriickgegeben
(zweimal) .

¢ Aufgrund einer Auseinandersetzung um die Lernin-
halte in einem Unterrichtsfach wurden vorab einge-
forderte Beitrage nicht berticksichtigt (einmal) .

+ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur entspra-
chen nur zum Teil den Inhalten, die im Unterricht
behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen (viermal) .

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stie3en
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihre Arbeit
und fuhlten sich bei der Ausubung ihrer Funktion
behindert (einmal) .

Ruckmeldungen von
Schiilerinnen und Schilern und Lehrkraften

Ein grof3er Teil der Klassenlehrerinnen und Klassenleh-
rer, der Schulleitungen sowie der Verbindungslehrkrafte
unterstitzen die Schulervertretungen bei ihrer Arbeit.

Auch in dieser Berichtsperiode wurde, wie bereits in den
Vorjahren kritisiert, dass von Schilerinnen und Schulern
die strikte Einhaltung von Regeln, z.B. Punktlichkeit,
eingefordert und bei Missachtung mit Ordnungsmaf3nah-
men reagiert wurde, jedoch die Lehrkréfte sich Uber
geltendes Recht und VerstdRe konsequenzenlos hin-
wegsetzen konnten.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu Bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schilerinnen
und Schulern kaum den erforderlichen Raum lasse.

Fazit

Fur die Schilerinnen und Schiler war es auch im sechs-
ten Berichtsjahr oberste Prioritét, die Konflikte mit Lehr-
kraften bzw. mit den Schulleitungen eigenstandig l6sen
und als Vermittlerin bzw. Vermittler auftreten zu wollen.
Die Schilervertretungen bewiesen wie in den Vorjahren
bei den unterschiedlichsten Ldsungsansétzen grof3e
soziale Kompetenz mit einem ausgepragten Gerech-
tigkeitsanspruch.

Die Konfliktthemen und Anfragen der Schulervertreterin-
nen und Schilervertreter zeigen fur die jeweilige Be-
richtsperiode aktuelle Fragestellungen vor Ort auf, de-
ren Schwerpunkte sich durchaus Uber die Jahre verén-
dern kénnen.

Die Anzahl der Anfragen hat sich Uber die sechs Jahre
standig erhdht — vom ersten Berichtsjahr von 39 auf 81
in dieser Periode. Auf die Frage, durch wen die Schile-
rinnen und Schiler die Information erhalten hatten, sich
an die Ombudsfrau wenden zu kdnnen, wurden Uber-
wiegend Freunde sowie Mitschilerinnen und -schiler
angegeben.

Auffallig war, dass vermehrt Schilerinnen und Schiler
ohne Funktion in der Schulervertretung oder deren El-
tern sich beraten lassen wollten. Es entstand bei der
Beratung der Eindruck, dass vor Ort in den Schulen der
Raum zur L&sung von Konflikten und Kontroversen
kleiner geworden ist.

Konflikte verbunden mit dem Lehrerarbeitszeitmodell
wurden im Vergleich zum Vorjahr nur noch vereinzelt
angesprochen.

Der Umgang mit Entschuldigungen der Schilervertre-
tungen gegenuber den Lehrkraften stellten eigene Kon-
flikte dar. Obwohl die Schulerinnen und Schiler durch-
aus zu Recht Kritik geduRert und auf Missstande auf-
merksam gemacht hatten, war ihr Weg zur Klarung nicht
immer der richtige. Nach der Einsicht, dass sie in der
Sache zwar Recht, jedoch in der Kommunikation einen
Fehler gemacht hatten, wurde mehrmals seitens der
Lehrkrafte eine Entschuldigung nicht angenommen. Der
Entwicklungsprozess der Schilerinnen und Schdler,
Verhalten korrigieren zu kdénnen und zu wollen, wurde
nicht akzeptiert.

Der Anteil der Schulervertretungen, die sich im Berichts-
jahr aus einem Konflikt zurtickzogen, ohne eine Lésung
erzielt zu haben, hat sich im Berichtsjahr auf Uber 50%
erhoht. In den Vorjahren pendelten die Zahlen zwischen
5 und 13%, nur einmal um die 30%. Der Rickzug wurde
mit einem Gefuhl der Ohnmacht und dem Eindruck be-
grindet, nicht gehért und ernst genommen zu werden
sowie die Beflrchtungen — bestéatigt durch konkrete
Erfahrungen —, Nachteile in der Zensurengebung in Kauf
nehmen zu missen.

Insgesamt war zu beobachten, dass die Schilervertre-
tungen Uber die Rechtslage haufig besser informiert
waren als die Lehrkréfte, was nahe legt dartiber nachzu-
denken, wie dieses Wissensdefizit seitens der Lehrerin-
nen und Lehrer verringert werden kann. Auch die Um-
setzung des gesetzlichen Bildungsauftrages zur Demo-
kratieerziehung und -bildung wurde von den Schilerin-
nen und Schilern thematisiert. Des Weiteren wurde
zuriickgemeldet, dass die Fortbildungsangebote zur
Starkung der Interessensvertretung in der Schulerschaft
motivierend und hilfreich gewesen seien.
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